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LA PROBLEMATICA

Segnalazione da parte di clienti 

dell’est Europa sulla vendita di 

telecomandi contraffatti attraverso 

alcuni siti web russi e cinesi.
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LA PROBLEMATICA

Sebbene già attiva la sorveglianza 

doganale cinese i telecomandi 

riuscivano a passare comunque .

Su alcuni telecomandi non era apposto 

il marchio CAME (presente solo nel 

packaging)

contraffattooriginale

packaging aggiunto 
nel paese di 

commercializzazione
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SOLUZIONI 
ADOTTATE

1) Attivazione del servizio di sorveglianza doganale nei 

paesi segnalati (Polonia, Romania e Russia).

2) Notarizzazione delle pagine dei siti internet russi e cinesi 

coinvolti.

3) Acquisto e verifica dei telecomandi con marchio CAME 

realizzati dal produttore cinese individuato a seguito di 

prime verifiche on line.

4) Indagine presso la sede del produttore da parte di un 

investigatore in loco al fine di valutarne l’organizzazione.
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LE INDAGINI 
IN LOCO

• I telecomandi erano effettivamente contraffatti. 

• Il produttore era una piccola società 

(laboratorio familiare) che si occupava solo 

dell’assemblaggio e di apporre i marchi sugli 

ordini dei clienti. 

• I chip e i gusci dei telecomandi venivano 

fabbricati da altre aziende locali . 

I telecomandi CAME contraffatti erano stati 
ordinati da un cliente russo, ma che c’erano 

altri clienti anche in Iran e Spagna
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LE INDAGINI 
IN LOCO

Risultava peraltro alquanto difficile individuare 

le fabbriche che realizzavano le componenti dei 

telecomandi, perché molte di esse erano dei 

piccoli laboratori e non società legalmente 

iscritte e costituite.
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AZIONI
LEGALI

E stata quindi inviata da un legale locale una 

diffida al titolare della società contraffattrice 

affinché:

• rimuovesse i prodotti contraffatti dai vari siti 

rintracciati;

• sottoscrivesse una lettera di impegno a mai più 

produrre e vendere prodotti CAME contraffatti; 

• rivelasse il nome del suo cliente russo e degli altri 

clienti, dietro minaccia di avvio della azione legale. 
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Reazione del 
contraffattore

Il produttore ha manifestato un atteggiamento 

collaborativo rivelando che:

• Il cliente russo avrebbe anche pagato la 

realizzazione dello stampo.

• Il prodotto era stato venduto anche ad alcuni 

clienti polacchi.

• Al di là di queste vendite, nessun altro articolo, 

sarebbe stato commercializzato in altri territori.

Altri paesi coinvolti
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RISOLUZIONE

Si è così deciso di definire la questione in via tr ansattiva 

mediante la sottoscrizione di un accordo che preved eva:

• sottoscrizione di una lettera di impegno a cessare e 

non effettuare nuove contraffazioni a danno di CAME ;

• restituzione degli stampi e dei telecomandi già 

realizzati;

• risarcimento dei danni e delle spese legali.


